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VIESUJU PASLAUGU IR ADMINISTRACINIU JGUDZIY TOBULINIMAS SIAULIU
MIESTE

Projekto tikslas — gerinti gyventojy aptarnavima bei vieSojo administravimo procediiry atlikima ir
tobulinti valstybés tarnautojy kompetencijos igiidZius.

Bendra projekto verté — 1 min.110 tukst. Lt (finansin¢ parama gauta i§ Norvegijos ir Europos
ekonomings erdvés finansiniy mechanizmy).

Projekto uzdaviniai:

¢ didinti vieSojo administravimo sprendimy priémimo efektyvuma ir skaidruma: visus
procesus, vykstancius Savivaldybéje, sutvarkyti taip, kad juy rezultatas biity kuo geresnis, o
galutinis produktas jgalinty nepriekaistingai tenkinti interesanty poreikius;

e gerinti teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe.

Projekto veiklos:

e dokumenty kompiuterinio valdymo modulio diegimas;

e Savivaldybés teisés akty rengimo, derinimo ir skelbimo kompiuterinio valdymo modulio
diegimas;

e paslaugy kompiuterinio valdymo modulio diegimas;

e mokymy organizavimas bei vykdymas.

Projekto jgyvendinimo laikotarpis — 2008 m. spalio mén.—2010 m. spalio mén.

Projekto jgyvendinimo metu bus idiegta dokumenty valdymo programa, skirta ,,vieno langelio"
sistemai, jsigyta kompiuteriné¢ jranga bei organizuojami jvairis mokymai Siauliy miesto
savivaldybés administracijos darbuotojams ir Siauliy miesto savivaldybés jmoniy vadovams.

Projektas orientuotas i geresni asmeny poreikiy tenkinima, teikiant vie$asias paslaugas, susijgs su
elektronine valdzia, visuotinés kokybés vadybos principy, sistemy ir metody taikymu, efektyvesne
zmogiskyjy iStekliy vadyba, istaigos teikiamy paslaugy kokybés gerinimu ir su skaidrumo principo
1gyvendinimu Savivaldybés veikloje ir sprendimy priémimo procese.



